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Andring av regelverket, vid behov, for att integrera den
nya styrenheten Cronus Smart som ger majlighet att
styra varmeenheter via Bluetooth.

Tillagg av allman beskrivning av tjanster och
funktioner hos Cronus Smart.

Kundens atagande och ansvar att ta bort alla
anslutningar till styrenheten fran sin app och konto nar
fordonet i vilket produkten och styrenheten ar
installerade saljs till en tredje part.

Regler for tredje parts atkomst till ThermoConnect-
styrenheten ar omformulerade i fortydligande syfte.

Foreskrifter om garantiperiodens varaktighet ar
omformulerade i fortydligande syfte.

Anpassning till de nya lagbestdmmelserna om
forsaljning av digitalt innehall och tjanster.




Nar informationen i texten hanvisar till den maskulina formen &r inte detta kénsspecifikt utan enbart for
att 6ka lasbarhet.

1.1.

1.2.

3.1

3.2.

3.3.

Webasto Connect
Allmanna affarsvillkor
Version fran augusti 2022

Tillampningsomrade

Webasto Connect-programmet ("Webasto Connect”) ar en tjanst fran Webasto Thermo
& Comfort SE ("Webasto”). Webasto Connects tjanster som erbjuds till dess
slutkonsumenter ("Kunden”) omfattas endast av dessa affarsvillkor ("Villkor”).
Avvikelser fran dessa villkor ar endast effektiva om de uttryckligen godkanns av Webasto
skriftligen. Detaljerad information om Webasto Connect finns pa www.webasto-
connect.com ("Webbplatsen”).

Kunden maste godkanna dessa villkor vid aktivering av tjanster fran Webasto Connect
(t.ex. i mobilappen).

Kontraktspartner
Kundens kontraktspartner vid anvandning av Webasto Connect-tjansterna ar

Webasto Thermo & Comfort SE
Friedrichshafener Str. 9

82205 Gilching

Tyskland

Postfach 1410, 82199 Gilching, Tyskland
Tel. +49 (89) 8 57 94-0

Fax: +49 (89) 8 57 94-4 48

E-post: info@webasto.com
http://www.webasto-connect.com

Tillhandahallande och funktioner i tjanster inom ramen for Webasto Connect

Webasto Connect tillhandahalls for Webastos karnprodukter sasom varmare,
luftkonditioneringssystem och andra produkter som tillhdr Webastos affarsomrade
("Produkter”). Kunder kan kdpa och arrangera installationen av produkterna direkt fran
respektive auktoriserade Webasto-aterforsaljare. For att kunna anvanda Webasto
Connect-tjansterna maste Kunden aven ha en ThermoConnect-styrenhet eller en
Cronus Smart (var och en for sig "Styrenhet" och tillsammans "Styrenheter")
installerad. ThermoConnect-styrenheten ansluter via ett mobilt natverk till produkten,
oberoende av avstandet fran produkten; Cronus Smart ansluter till produkten via
Bluetooth, beroende pa avstandet till produkten. Kontraktet for kop och installation av
produkterna och styrenheten ska ingas direkt med den auktoriserade Webasto-
aterforsaljaren.

Webasto Connect ska begransas till de Webasto-produkter som ska eller redan kdpts
fran och installerats av en auktoriserad Webasto-aterforsaljare. Webasto Connect ar
endast giltigt fér den specifika produkten som képt av kunden och kan inte éverforas till
eller anvandas med annan utrustning eller produkter, inklusive andra produkter av
samma sort fran andra kunder. Anvandningen av Webasto Connect-tjanster ar endast
mojlig med samtidig installation av styrenheten (se avsnitt 3.1.).

Webasto Connect erbjuder foljande funktioner beroende pa vilken typ av styrenhet som
anvands ("Tjanster"):
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

a) Parkeringsvarmarens funktion, beroende eller oberoende av avstandet till fordonet
(sla pa och av varmaren; varme beroende pa avgangstid; programmera
varmeprocesser individuellt; valja mellan varme och ventilation).

b) Nar du anvander en ThermoConnect-styrenhet: platstjanst (integrerad GPS-
funktionalitet; visar var din bil &r och hur du kommer dit; ansluter till din kartapp eller
Google Maps).

c) Vid anvandning av en ThermoConnect-styrenhet: geofencing-funktion (meddelande
nar ditt fordon lamnar ett definierat geografiskt omrade); positionsrelaterade
handelser (ansluter Webasto Connect till ditt smarta hemsystem; skickar signaler
nar fordonet lamnar eller atervander till den definierade platsen).

d) Overvakningsfunktion (kontroll av flera enheter i olika fordon; visning av interiérens
temperatur; faststallande av batteriladdning).

e) |vissalander erbjuds &ven en elektronisk forarloggbok som kan laggas till som tillval
vid anvandning av en ThermoConnect-styrenhet.

f)  Information om andra tjanster finns pa webbplatsen.

Tjansterna som erbjuds inom ramen for Webasto Connect tillhandahalls av Webasto
med stdd fran externa tjansteleverantorer ("Tjansteleverantérer”). | alla fall ingas dock
endast avtalet mellan Webasto och kunden. Tjansteleverantdrernas egna affarsvillkor
galler inte for kunden. Tjansteleverantérerna tillhandahaller kunden bland annat foljande
tjanster pa uppdrag av Webasto:

a) Utveckling och tillhandahallande av tjanster for Webasto Connect;
b) Underhall av tjansterna relaterade till Webasto Connect;
c) Kundsupport (support pa andra nivan).

Kunden kan anvanda Webasto Connect-tjansterna genom att ladda ner Webasto
Connect-appen ("Appen”) eller (om kunden har ett motsvarande konto) via Webbplatsen
my.webasto-connect.com. For att kunna anvanda tjansterna maste kunden samtycka till
dessa villkor samt behandlingen av dennes data i enlighet med datasekretesspolicyn
och utldmnandet av dennes data till tredje parter for tillhandahallandet av Webasto
Connect-tjansterna.

Webasto Connect och de tjanster som ar relaterade till den ar ett ytterligare alternativ for
respektive produkt och ar inte obligatoriska fér dess funktionalitet eller anvandning.
Kundens juridiska rattigheter gentemot den auktoriserade Webasto-partnern fran vilken
kunden ursprungligen kopt Webasto-produkten ska forbli opaverkade av de rattigheter
som beviljas inom ramen for Webasto Connect. Webasto Connects-tjanster
tillhandahalls till kunden — beroende pa vilken styrenhet som anvands — antingen via
Bluetooth eller via mobil radioanslutning till fordonet i vilken produkten anvands.

Webasto Connect-tjansterna ska vara tillgangliga for kunden under en bestdmd
tidsperiod varefter kunden maste fornya de Webasto Connect-tjanster som kunden
onskar fortsatta anvanda (se aven avsnitt 4 nedan).

Om kunden har skapat ett konto eller anvander appen (se punkt 3.5 ovan) sa ar
det kundens ansvar att ta bort alla anslutningar fran styrenheten till kontot och
ThermoConnect-appen nar styrenheten och produkten oéverfors till en ny agare
(t.ex. vid forsaljning av fordonet).

Priser och betalning

Priser, betalningsvillkor och eventuella tillaggsavgifter som galler i samband med
Webasto Connect finns pa webbplatsen. Om inte annat anges sa inkluderar alla priser
tillamplig moms. Momssatsen baseras pa kundens inkdpsplats.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Vid anvandning for forsta gangen ska Webasto Connect-tjansterna erbjudas kunden
kostnadsfritt under en viss tidsperiod. Langden pa denna period finns pa Webasto
Connect-webbplatsen. Beroende pa vilken styrenhet som anvands ska varaktigheten av
denna kostnadsfria tidsperiod borja vid aktiveringen av mottagaren pa styrenheten och
den automatiska anslutningen till internet (vid anvandning av ThermoConnect-styrenhet)
eller vid den forsta anslutningen av appen med Cronus Smart.

Kunden kommer att meddelas i god tid fére slutet av den kostnadsfria tidsperioden.
Kunden maste betala gallande priser for Webasto Connect via Webasto Connect-
webbplatsen om kunden vill fortsatta anvanda tjansterna. Betalning ska ske i forskott och
kan utféras med de betalningsmetoder som anges pa webbplatsen. Framtida
prisandringar ska omfattas av reglerna i avsnitt 13 i dessa villkor. Priser for ytterligare
tjanster debiteras separat.

Sa snart betalningen ar utférd ska tjansterna aktiveras for vidare anvandning. Kunden
ska da fa en faktura med betalningsbekraftelse via sitt konto pa webbplatsen (om
tillgangligt) eller via e-post.

Om kunden misslyckas med att fornya prenumerationen i tid fére utgangsdatumet sa
forbehaller sig Webasto ratten att ta ut en extra ateraktiveringsavgift innan kunden kan
fortsatta anvanda tjansten.

Betalningar hanteras av tredje parter pa uppdrag av Webasto. | detta sammanhang
agerar de som utférare av betalningshanteringen i samarbete med tjansteleverantorer
sasom PayPal och Stripe. Under alla omstandigheter ar och ska kundens avtalspartner
for Webasto Connect-tjansterna forbli Webasto och inget separat avtal ska ingas mellan
kunden och relevanta tredje parter; kunden kan behdva godkdnna separata
betalningsvillkor fran tredje parter for att slutféra betalningsprocessen.

Aktivering och anvindning av Webasto Connect

Vi anvandning av en ThermoConnect-styrenhet mojliggors radioanslutningen till
produkten eller styrenheten med ett eSIM-kort som integreras i styrenheten. SIM-kortet
tjanar endast i anslutningssyfte och utgor inte ett avtalsférhallande med mobiloperatoren.
Vid anvandning av Cronus Smart behdvs inte nagot eSIM-kort.

Kunden far aven ett unikt ID-nummer med styrenheten (ThermoConnect och Cronus
Smart). En enhets-ID (eller "QR-kod”) anvands for att ansluta appen till enheten. Vid
anvandning av ThermoConnect-styrenheten anvands aven enhets-ID:n fér atkomst via
my.webasto-connect.com.

Tredje parter (t.ex. familiemedlemmar till kunden) kan ocksa fa atkomst il
ThermoConnect-styrenheten och darmed produkten foérutsatt att dessa tredje parter
laddat ner appen till sina mobiltelefoner, registrerat enhets-ID:n (eller "QR-koden") och
antingen:

a) kunden (som ar huvudanvandaren av tjansterna) aktivt gett de tredje parterna atkomst
till den specifika produkten; eller

b) en tredje part (som redan fatt atkomst till ThermoConnect-styrenheten) aktivt gett de
tredje parterna atkomst till den specifika produkten; eller

c) den tredje parten anvander ThermoConnect-styrenhetens knapp for att identifiera sig
som en fordonsanvandare.

Aktiveringen av en tredje part kan avbrytas och/eller aterkallas av kunden nar som helst.
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5.4. Tredje parter (t.ex. familjemedlemmar till kunden) kan ocksa fa atkomst till Cronus Smart-
styrenheten och darmed produkten férutsatt att dessa tredje parter laddat ner appen till
sina mobiltelefoner och registrerat enhets-ID:n (eller "QR-koden"). Kunder eller
respektive tredje part kan radera en tredje parts atkomst, inklusive sig sjalva, direkt pa
Cronus Smart via fabriksaterstallning (via knappen pa Cronus Smart-styrenheten eller
en Webasto-servicepartner).

5.5. Via appen ar det aven mdjligt att styra flera enheter via olika styrenheter installerade i
olika fordon. Processen som beskrivs i avsnitt 5.3 och 5.4 avseende kunden och tredje
parters atkomst galler aven i detta fall.

5.6. eSIM-kortet i anslutning till ThermoConnect-styrenhet kan endast anvandas med
Webasto Connect och andra tjansterna relaterade till den. All andring, kopiering,
missbruk eller annan obehdrig anvandning av eller interaktion med eSIM-kortet ar
férbjudet.

5.7. Om kunden far kdnnedom om eller har anledning att tro att tredje parter har fatt obehorig
atkomst till tjansterna eller styrenheten sa maste kunden informera Webasto omedelbart
med hjalp av kontaktuppgifterna pa my.webasto-connect.com sa att eSIM-kortet kan
sparras vid anvandning av en ThermoConnect-styrenhet. Webasto forbehaller sig ratten
att sdga upp avtalet i enlighet med avsnitt 8 i dessa villkor om kunden underlater att folja
dessa regler.

6. Felaktigheter och brister

Kunden ar skyldig att utan onddiga drojsmal meddela Webasto nar fel eller brister
upptacks i Webasto Connect eller ndgon av tjansterna. Webasto kan inte hallas ansvarig
for skador eller forluster som har orsakats av ett dylikt fel eller dylika brister i det fall
Kundens meddelande inkommer for sent, forutom savida det enligt lag ar forbjudet att
yrka pa ansvarsbefrielse.

7. Ratt till aterkallande

7.1. Om kunden ar en fysisk person som genomfér en juridisk transaktion som varken ar
kopplad till dennes kommersiella eller sjalvstandiga verksamhet (konsument) sa har
kunden ratt att begara aterkallande, i Tyskland enligt § 312g, § 355 BGB (Burgerliches
Gesetzbuch — civillagen) samt i andra lander enligt den dar radande lagstiftningen.

7.2. Ratt till aterkallande vid avtal for tjanster:

Aterkallelseférordning
Ratt till aterkallande
Du har ratt att inom loppet av tva veckor frantrada avtalet utan att uppge nagra skal.
For att kunna anvanda din réatt till aterkallande maste du uttryckligen meddela oss (Webasto
Thermo & Comfort SE, Friedrichshafener Str. 9, 82205 Gilching, Tyskland, E-post:
info@webasto.com, Tel.: +49 (89) 8 57 94-0, Fax.: +49 (89) 8 57 94-4 48) skriftligen (t.ex. via
e-post, fax eller e-post) gallande ditt beslut att frantrafa avtalet. Sadant meddelande kan aven
ges genom att anvanda mallen for aterkallelse som bifogats dessa villkor; detta ar dock inte
obligatoriskt.
For att uppfylla aterkallandeperioden racker det att du skickar oss namnda meddelande innan
aterkallandeperioden forlupit.
Foljder av aterkallande




Om du har frantratt avtalet s& kommer du inom fjorton dagar efter mottagandet av ditt

meddelande om uttrade att bli ersatt for alla betalningar du gjort fér anvandningen av Webasto

Connects tjanster fram tills den tidpunkten.

For aterbetalningen kommer vi att anvanda samma betalningsmetod som du ursprungligen

anvande for transaktionen om vi inte uttryckligen kommit 6verens om nagot annat med dig. Vi

kommer inte i nagot fall att debitera dig for nagra kostnader i samband med

aterbetalningsprocessen.

Observera:

Om du har upphavt avtalet sa har du inte langre atkomst till Webasto Connects tjanster. Kép-

och installationsavtalet for Webasto-produkten och styrenheten som ingatts mellan dig och

den auktoriserade Webasto-aterforsaljaren paverkas inte av denna aterkallelse.
Upphorande av aterkallelseférordningen

7.3. Ratten att aterkalla galler inte i foljande fall:

a) avtal om varuleveranser som anpassats och utformats fér att uppfylla kundens krav,
personliga specifikationer och behov,

b) avtal om varuleveranser om dessa varor pa grund av sin natur blandats oskiljaktigt
med andra varor,

c) avtal for tjanster for vilka kunden uttryckligen bett uppdragstagaren att besdka denne
for att utféra bradskande reparations- och underhallsarbeten; detta galler inte
ytterligare tjanster som utférs under besoket som bestallts uttryckligen av kunden
eller i samband med att sadana varor levereras under bestket och som behdvs for
reparationen eller underhallet sasom reservdelar.

8. Uppsagning

8.1. Bade Webasto och kunden har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan vid goda
skal. Eventuell uppsagning maste ske skriftigen. Webasto kan saga upp avtalet
extraordinart om till exempel kunden brutit mot avtalsvillkoren eller flyttar till ett annat
land efter att ha kdpt Webasto Connect-tjanster dar Webasto inte kan tillhandahalla
tjansterna.

8.2. Vidare kan kunden saga upp avtalet i enlighet med de uppsagningsrattigheter som
foreskrivs i tillamplig lagstiftning, t.ex. i synnerhet men inte begransat till om Webasto
brutit mot avtalsvillkoren och inte tillhandahaller tjansterna utan giltig anledning, eller vid
allvarliga defekter eller funktionsfel som inte atgardas av Webasto utan giltig anledning
eller som visar sig vara oméjliga att atgarda.

8.3. Vid uppsagning av en tjanst eller avtalet som helhet, oavsett orsaken till sadan
uppsagning, ar Webasto skyldig att aterbetala andelen redan betalda kostnaderna som
kunden inte langre kommer att anvanda fran och med dagen da uppsagningen trader i
kraft. Kunden ar skyldig att betala alla kostnader och avgifter, om fortfarande utestaende,
i samband med Webasto Connect och tjansterna tills uppsagningen trader i kraft. Ifall
Webasto av ett visst skal yrkar pa uppsagning, pa grund av att Kunden har brutit mot
avtalsvillkoren, ar Webasto inte forpliktigat att aterbetala de belopp som Kunden redan
har betalat i forskott.

9. Garantirattigheter; uppdateringar

9.1. Savida inte langre garantiperioder bestdms av tillamplig tvingande lag bdrjar
garantiperioden nar tjansterna tillhandahalls och upphoér efter 24 manader, eller i
handelse av ett langsiktigt tilhandahallande av tjansterna, 12 manader efter att
tillhandahallandet av tjansterna upphort. | handelse av defekt under garantiperioden




9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

upphor inte perioden tidigare an 4 (fyra) manader efter att defekten uppstod. Vid
uppdateringar galler avsnitt 9.3.

| handelse av en defekt har kunden ratt till de garantirattigheter som féreskrivs av
tilldmplig lag. Kunden kan skicka in ansprak gallande defekter via Webasto direktlinje,
tel.: +49 (89) 8 57 94-0. Mer information finns pa webbplatsen.

Uppdateringar utférs vanligtvis automatiskt; om uppdateringar som maste installeras
manuellt av kunden finns tillgangliga (se aven paragraf 13 i dessa villkor) s& kommer
kunden att meddelas om detta savida inte (t.ex., i handelse av en uppdatering av appen)
kundens telefon ar installd pa ett sadant satt att installationer av uppdateringar sker
automatiskt. Uppdateringar ska inte leda till en ny start eller férlangning av
garantiperioden sasom definieras i avsnitt 9.1. Om Webasto bryter mot skyldigheten att
tillhandahalla uppdateringar sa ska garantiperioden enligt avsnitt 9.1 ovan upphéra 12
manader efter slutet av perioden under vilken en uppdatering var tvungen att
tillhandahallas (d.v.s. den period under vilken tjansterna tillhandahallits enligt
Overenskommelse mellan Webasto och kunden).

Bestammelserna i denna paragraf 9 avser endast garantiarenden som ror tjansterna
och/eller appen. Alla garantiarenden som rér produkten och/eller styrenheten omfattas
av avtalet mellan kunden och den auktoriserade Webasto-aterférsaljaren om kop
och/eller installation av produkten och/eller styrenheten.

Skadestandsansvar

Webasto ska i den maximala utstrackning som lagen tilldter inte hallas ansvarig for
nagon indirekt (materiell eller immateriell) eller féljdskada som orsakats kunden.

Darutover ar endast Webasto ansvarig gentemot kunden for férluster eller skada om:

a) Webasto har genom vardsloshet (d.v.s. atminstone genom oaktsamhet) gjort sig
skyldig till ett grundlaggande avtalsbrott (brutit mot en plikt) pa ett satt som aventyrar
avtalet; eller

b) forlusten eller skadan har orsakats av grov oaktsamhet eller uppsat fran Webastos
sida, eller

c) om forlusten eller skadan har samband med ansvarsskyldighet enligt
produktansvarslagen, sarskilt i handelse av skada pa kroppen dar personens liv och
halsa star pa spel.

Webastos ansvar begransas till en typisk och forutsagbar forlust eller skada i de
nedanstaende fallen:

a) fundamental Overtradelse mot avtalet (asidosattande av vasentlig skyldighet) pa
grund av varken grov oaktsamhet eller uppsat;

b) asidosattande av andra skyldigheter pa grund av grov oaktsamhet fran Webastos
medarbetares eller ombuds sida.

Alla typer av ansvarsbegransning som beskrivs i detta kapitel 10 galler inte om de
ifragavarande begransningarna ar férbjudna enligt tillampliga bindande forfattningslagar.

Forordningarna som beskrivs i det har kapitlet 10 galler vidare om kunden begar
skadestand gentemot Webastos medarbetare eller ombud.



11.

11.4.

11.5.

11.6.

Ansvarsbefrielse, avbrott, force majeure

. Webasto ska inte hallas ansvarigt om nagot av det nedanstaende intraffar:

a) problem som uppstar vid anvandning av Webasto-produkten for vilka Webasto inte
tar ansvar eller vilka Webasto inte kan paverka, inklusive, men inte begransat till,
felaktig anvandning eller missbruk av produkten och/eller styrenheten av kunden;

b) felaktig anvandning av Webasto Connect av kunden eller en anvandning som strider
mot reglerna i avsnitt 5;

c) skador och/eller forluster som orsakats kunden och/eller en tredje part i det fall
kunden inte har uppfyllt sina skyldigheter enligt punkt 3.8 ovan;

d) ialla andra fall dar bristerna eller felet hos Webasto Connect, tjansterna eller eSIM-
kortet (om det anvands) kan hanféras till kunden, inklusive om sadana brister
uppstar pa grund av att kunden inte genomfért en ndédvandig uppdatering i tid.

. Vid anvandning av en ThermoConnect-styrenhet och relaterade tjanster via appen kravs

datautbyte via ett mobilt natverk. Vid en svag mobilsignal kan anvandningen tillfalligt
avbrytas. Vidare kan det handa att WebastoConnect eller tjansterna inte kan anvandas
fullt ut eller inte alls till foljd av tekniska problem, geografiska lagen, fel pa natet,
Overbelastning av signaler eller andra faktorer som Webasto inte rader over. Detta
inkluderar avstangning av mobilnatsstandarder i enskilda lander dar ThermoConnect ar
tillgangligt och/eller 6vergang till nya mobilnatsstandarder som fér ThermoConnects
fiarranslutning kanske inte ar tekniskt genomférbart. Webasto kan inte hallas ansvarigt
for nagon av dessa faktorer eller for eventuella konsekvenser.

. Nar du anvander en Cronus Smart-styrenhet och relaterade tjanster via appen kravs

datautbyte via en Bluetooth-anslutning. | handelse av en svag signalmottagning kan
anvandningen tillfalligt avbrytas. Vidare kan det handa att WebastoConnect eller
tiansterna inte kan anvandas fullt ut eller inte alls till foljid av tekniska problem,
geografiska lagen, natverksfel, dverbelastning av signaler eller andra faktorer som
Webasto inte rader 6ver. Detta inkluderar avstdngning av Bluetooth-standarder i
enskilda lander dar Cronus Smart ar tillganglig och/eller évergang till nya Bluetooth-
standarder som fér Cronus Smarts anslutning till ThermoConnect-appen kanske inte ar
tekniskt genomférbar. Webasto kan inte hallas ansvarigt for nagon av dessa faktorer
eller for eventuella konsekvenser.

Webasto Connect eller tjansterna kan tillfalligt avbrytas om:

a) kunden underlater att betala de éverenskomna priserna i tid;

b) kunden har Iamnat felaktig eller otillracklig information;

c) kunden anvander Webasto Connect eller tjansterna pa ett satt som inte godkants av
Webasto eller strider mot dessa villkor;

d) Webasto har anledning att tro att kunden anvander Webasto Connect eller
tjansterna pa ett lagstridigt satt eller kranker en tredje parts rattigheter;

e) detta ar ndodvandigt med tanke pa natverkssakerhet, sakerhet och/eller funktionerna
eller en tredje parts intresse.

| de fall man maste gora ett avbrott skickas sa fort som mdgjligt ett meddelande fran
serviceleverantdren till kunden. Eventuella tillfalliga avbrott av Webasto Connect eller
tjiansterna som beskrivs i detta avsnitt 11 paverkar inte kundens skyldighet att betala de
Overenskomna priserna i tid.

Webasto ansvarar inte for och kan inte hallas ansvarigt for eventuella skador eller brister
som har uppkommit till féljd av force majeure, dvs. alla handelser som Webasto inte kan
rada over, och som till sin natur ar oférutsebara, oundvikliga eller odverkomliga och pa
grund av vilka Webasto inte kan utféra delar av eller nagra arbetsinsatser. Till dessa
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

14.

14.1.

14.2.

handelser raknas jordbavningar, tyfoner, dversvamningar, brand, krig, epidemier eller
andra typer av handelser som inte gar att forutse, forhindra eller styra, inklusive
handelser som enligt allman internationell kommersiell praxis betraktas som force
majeure.

Behandling av Kundens personuppgifter, skydd av uppgifter

Eventuella personuppgifter som kunden lamnar till Webasto ska endast anvandas under
avtalets 16ptid mellan Webasto och kunden. Personuppgifterna samlas in for att hantera
kundrelationen (t.ex. fakturering) och for att tillhandahalla Webasto Connect och
relaterade tjanster. Utan kundens uttryckliga samtycke kommer kundens
personuppgifter endast att anvandas for att tillhandahalla tjansterna och skydda kundens
rattigheter under avtalets I6ptid i enlighet med respektive dataskyddslagar som ar
tillampliga, sarskilt EU:s allmanna dataskyddsférordningen.

Uppgifterna samlas in av tjansteleverantéren pa uppdrag av Webasto i enlighet med
tillampliga dataskyddslagar. Varken tjansteleverantdren eller Webasto kommer att
avsl6ja kundens personliga data eller tjanstanvandningsdata till nadgon tredje part savida
det inte ar ett krav enligt tillamplig lagstiftning, t.ex. till statliga myndigheter eller liknande
myndigheter.

Det finns utforligare information om inhamtningen av uppgifter och hur dessa skyddas i
sekretesspolicyn som kan laddas ner fran webbplatsen eller via den har lank.

Kunden har ratt till information om sina personuppgifter samt att &ndra och radera dessa.

Om — beroende pa vilken styrenhet som anvands — en insamling av positions- eller
platsdata kravs for att tillhandahalla Webasto Connect och tjansterna sa kommer sadan
data endast att samlas in och arkiveras i den utstrackning som ar absolut nédvandig for
dessa andamal. Sadan platsinformation kommer att hanteras med samma forsiktighet
som kundens personuppgifter.

Andringar av och uppdateringar for tjinster och/eller appen

Om en uppdatering ar tillganglig och nédvandig av sakerhetsskal eller for att sakerstalla
den dverenskomna funktionaliteten och kvaliteten hos tjansterna och appen sa kommer
kunden att informeras; informationen kommer att tillhandahallas beroende pa typen av
uppdatering och graden av betydelse uppdateringen for tjansterna och appen (d.v.s.
information via popup-fonster, pa webbplatsen my.webasto-connect.com eller i
appen/Play Store etc.). Om uppdateringar behoéver utféras och installeras manuellt av
kunden sa har kunden skyldighet att utféra uppdateringen inom en rimlig tid efter att ha
blivit informerad; vid brott mot denna skyldighet fran kundens sida galler avsnitt 11.1 d)
ovan.

Kommunikationsvagar och kontaktuppgifter

All kommunikation mellan Webasto och kunden ska ske via appen (om sadan finns) eller
via kundens anvandarkonto pa Webasto Connect-webbplatsen. Kontaktuppgifter finns
pa webbplatsen.

Kunden maste upplysa Webasto om eventuella andringar betraffande sina

kontaktuppgifter eller nagra andra personuppgifter som behovs for att kunden ska kunna
anvanda de tillhandahallna tjansterna.

10


https://my.webastoconnect.com/docs/documents.html
https://my.webastoconnect.com/

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Allmanna bestiammelser

Om inte annat uttryckligen Gverenskommits sa ska dessa villkor regleras av tysk
lagstiftning. Férenta nationernas konvention angadende avtal om internationella kdp av
varor (CISG) och motstridiga lagstadgade bestdmmelser ska uttryckligen undantas.

Den exklusiva platsen for jurisdiktion ska vara Minchen, Tyskland, savida inte tvingande
lagbestammelser anger annat.

Skulle nagon av bestammelserna i dessa villkor vara eller bli ogiltiga sa ska detta inte
paverka giltigheten av de aterstaende bestammelserna.

Overklaganden via den webbaserade tjansten for tvistlésning fér konsumenter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vi samtycker till tvistidsning med konsumenter vid
ett tvistldsningsorgan. Konsumenter kan inkomma med ansokningar till nagon av de
tvistldsningsorgan som finns listade under https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Mall for meddelanden om aterkallande

(Om du vill frantrada avtalet, ska du fylla i det har formularet och returnera det till oss.)
Att:

Webasto Thermo & Comfort SE ("Webasto”)

Friedrichshafener Str. 9

82205 Gilching

Tyskland

Postfach 1410, 82199 Gilching, Tyskland

Tel. +49 (89) 8 57 94-0

Fax: +49 (89) 8 57 94-4 48

E-post: inffo@webasto.com

Aterkallande

Jag/vi (*) frantrader harmed det avtal som jag/vi har ingatt (*) gallande koépet av de

nedanstaende varorna/bestallningen av de nedanstaende tjansterna (*):

Bestalld den (*)/mottagen den (*):

Kundens/Kundernas namn):

Kundens/Kundernas adress:

Kunden/Kundernas underskrift/'underskrifter
(vid férsandelse via e-post)

Datum:

(*) Radera allt som inte galler.

Mallen for aterkallande kan aven laddas ner fran webbplatsen.
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